
  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑ 

ค ำน ำ 
 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก
คอมพิวเตอร์ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย   
พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ .ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ (ICT 
๒๐๒๐ Policy Framework) 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ เริ่มต้นจากการประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
เปรียบเทียบกับแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖) การศึกษาสถานภาพปัจจุบัน การประเมินความ
ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของส่วนงานและมหาวิทยาลัย ตลอดจนการปรับแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง
กับการเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของประชมอาเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  

ผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านไอซีทีของส านักคอมพิวเตอร์ที่ผ่านมา เกิดขึ้นจากความทุ่มเทของ
บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ (ภายในปี ๒๕๖๓) และเกิดจากการ
สนับสนุนของผู้บริหารและบุคลากรของทุกส่วนงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศจากคณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์และที่ปรึกษาของส านักคอมพิวเตอร์  

ส านักคอมพิวเตอร์ หวังว่าแผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัย
บูรพา ในการพัฒนาไอซีทีของส่วนงานเพื่อตอบโจทย์พันธกิจแลระบบงานประกันคุณภาพด้านการพัฒนาระบบ
ไอทีของส่วนงาน (ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๓) ตลอดจนสร้างความชัดเจนในทิศทางของการพัฒนาระบบไอซีทีของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้ทุกส่วนงานร่วมกันขับเคลื่อน “มหาวิทยาลัยบูรพา” สู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและ
มหาวิทยาลัยชั้นน าของภูมิภาคอาเซียน  

   
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุรางคนา  ธรรมลิขิต) 
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  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒ 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่ในการก าหนดแผนงานที่มีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานและการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัย ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนงานการเรียนการสอนและ
การวิจัย ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้บุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา 
๒๕๕๑ : ๑๙) 

ที่ผ่านมา ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
(พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุงนี้จัดท าขึ้นเพ่ือปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์
ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นโยบายของการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของประชาคม
อาเซียน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๑๑ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓ (ICT ๒๐๒๐ Policy Framework) 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ เริ่มต้นจากการประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
เปรียบเทียบกับแผนยุทธศาสตร์ (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖) การศึกษาสถานภาพปัจจุบัน การประเมินความ
ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศของส่วนงานและมหาวิทยาลัย ตลอดจนการปรับแผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้อง
กับการเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของประชมอาเซียน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  

ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์นี้ ได้มีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์     
มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของส านักคอมพิวเตอร์ และมีการ
น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักคอมพิวเตอร์และผ่านความเห็นชอบในหลักการของ
คณะกรรมการประจ าส านักคอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ท าให้ส านักคอมพิวเตอร์ได้
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์  “มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรอัจฉริยะภำยในปี 
๒๕๖๓” ดังนี้ 

(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 

(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะ
ของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 

(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๔ ของแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย) 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓ 

(๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงการฝึกอบรมด้านไอซีทีและการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

(๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม
บริการ (Service Innovation) 

(๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : พัฒนาองค์กรสู่องค์กรคุณภาพและองค์กรแห่งความสุข 
 

 
ที่มำ : ดัดแปลงจำก ไพรัช (๒๕๕๔). นโยบำยไอซีทีและบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรศูนย์ไอซีที 

 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔ 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับความอยู่รอดขององค์กร 

การปรับและเปลี่ยนองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเป็นเรื่องที่ท้าทายผู้บริหารองค์กรทุกองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรก าลังก้าวสู่องค์กรในยุคเทคโนโลยีของศตวรรษ ๒๑ ซึ่งเป็นเทคโนโลยียุคของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อทุกคนการจัดเก็บ
ข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่อยู่ในระบบ “Cloud Computing” การใช้โปรแกรมประยุกต์และระบบ
บริการต่าง ๆ บนแทบเล็ตและโมบาย (Mobile & Tablet application) การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจด้วยเครื่องมือระบบงานอัจฉริยะ (Business Intelligent tools) การมุ่งเน้นการ
ใช้ไอซีทีสีเขียว (Green ICT) เพ่ือการอนุรักษ์พลังงานและลดโลกร้อนตลอดจนการสร้าง “นวัตกรรมบริการ” 
(Service Innovation) ซึ่งเป็นการปรับ “การคิดนอกกรอบ” ภายใต้บริบทของไอซีที  ที่ เป็นการปรับ
กระบวนการของการให้บริการให้กลายเป็น “นวัตกรรม” 

แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์เปรียบเสมือนเป็นแผนที่น าทางด้านไอซีที (ICT Roadmap) 
ของมหาวิทยาลัยที่ท าให้มหาวิทยาลัยมีความชัดเจนในการพัฒนาระบบไอซีทีและใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการ ตลอดจนการใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ที่ท้าทายของมหาวิทยาลัย 
คือ “สร้ำงคนคุณภำพสร้ำงปัญญำให้แผ่นดิน ด้วยคุณภำพกำรศึกษำระดับสำกล เพื่อน ำพำสั งคมไทยสู่
สังคมอุดมปัญญำที่เข้มแข็งอย่ำงย่ังยืน” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ส านักคอมพิวเตอร์ มีดังนี้  
(๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอย่าง

ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 
(๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : พัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะ

ของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 
(๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๔ ของแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย) 

(๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงการฝึกอบรมด้านไอซีทีและการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสังคม  

(๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัดการความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) 

(๖) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ : พัฒนาองค์กรสู่องค์กรคุณภาพและองค์กรแห่งความสุข 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕ 

ในการพัฒนาระบบไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการตอบสนองตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยนั้น ปัจจัยส าคัญที่จะต้องพัฒนาควบคู่กันอย่างต่อเนื่องก็คือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ
ส านักคอมพิวเตอร์ให้มีความพร้อมในการสร้างงานบริการด้านไอซีทีให้มีคุณภาพ ซึ่งส่งผลให้มหาวิทยาลัยและ
ทุกส่วนงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จึงไดถู้กปรับ
เพ่ิมในส่วนของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะของ
มหาวิทยาลัยภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งได้ปรับเพ่ิมการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนแทบเล็ตและโมบาย พัฒนา
ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการเพ่ือการบริหารจัดการ การจัดหาซอฟต์แวร์เพ่ืองานวิจัยและระบบบริหารการ
จัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน ปรับปรุงภาพลักษณ์การให้บริการที่มีความทันสมัย ผลักดันให้
เกิดนวัตกรรมบริการโดยให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม (Co-Creation) ตลอดจนการเพ่ิมยุทธศาสตร์ด้าน
องค์กรสู่ความยั่งยืนและกลยุทธ์เพ่ือการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยชั้นน าของภูมิภาค
อาเซียน  

แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้น าเสนอแนวคิดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยใช้ไอซีทีเป็น
เครื่องมือในการ “ปรับมุม เปลี่ยนทิศขององค์กรสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ” ซึ่งนั่นหมายถึงการออกแบบส านัก
คอมพิวเตอร์ให้เป็นองค์กรต้นแบบและเป็นผู้น าในการใช้ไอซีทีของมหาวิทยาลัย ทุกๆ กิจกรรมของส านัก
คอมพิวเตอร์จะถูกสอดแทรกด้วยแนวคิดการใช้ไอทีเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน การลดภาระงาน การ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ การให้บริการที่ไม่มีข้อจ ากัดของเวลาและสถานที่การให้บริการ ตลอดจน
แนวคิดของการจัดการความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ การน าเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) 
และการประเมินกิจกรรมหลังจากเสร็จสิ้นภารกิจนั้น ๆ (After Action Review: AAR) ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้
จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบในฐานข้อมูลบนระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (Sharepoint Web Content 
Management) จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ จะถูกน าไปวิเคราะห์และจัดท าเป็นโครงการต่าง ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนงาน (Process Improvement) อย่างต่อเนื่อง ด้วยความเชื่อมั่นว่าทุก ๆ ครั้งที่เราได้รับมอบหมายให้
ท างานเดิม ๆ เราจะท างานนั้น ๆ ได้ดีข้ึนกว่าเดิม 
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บทที่ ๒ 
ภำพรวมนโยบำย วิสัยทศัน์ พันธกิจและโครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

 
๒.๑ ภำพรวมของนโยบำย 

ส านักคอมพิวเตอร์เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการก าหนดแผนงานที่มีการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงานและการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัย ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่ายและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนงานการเรียนการสอนและ
การวิจัย ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้บุคลากรและนิสิตของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (ราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา
๒๕๕๑ : ๑๙) 

ที่ผ่านมา ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยบูรพา 
(พ.ศ. ๒๕๕๕– ๒๕๕๘)  เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนินงานภายใต้นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย แผนยุทธศาสตร์ฉบับปรับปรุงนี้จัดท าขึ้นเพ่ือปรับปรุงประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์
ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย นโยบายของการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยของประชาคม
อาเซียน นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ ๒) ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ และกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. ๒๕๕๔ – ๒๕๖๓  (ICT 2010 Policy Framework) 
 

ภำพรวมของนโยบำยส ำนักคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบัน 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์ ได้มีการด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา   
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยจัดท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ในแต่ละรอบปี
การศึกษา ที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปขององค์กร ผลการด าเนินงานการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง แนวทาง
เสริมในการด าเนินงาน และการวางแผนในการพัฒนาส่วนงานให้ดีกว่าปีที่ผ่านมาซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยบุคลากรทุกคนของส านักคอมพิวเตอร์มีส่วนร่วมในการ
สร้างเกณฑ์และการประเมินตนเอง ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานภายในส านักคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นกว่าเดิม และน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ส่วนงานที่สนใจ 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งจะเป็นกลไกหลักใน
การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจผู้บริหาร และบุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ได้น าข้อเสนอแนะ
จากผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ  ในแต่ละรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและพัฒนาส่วนงานโดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานด้านไอซีทีของมหาวิทยาลัยบูรพาให้สอดรับกับ
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ทิศทางประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้านไอซีทีที่เน้น “การสร้างองค์กรอัจฉริยะ” เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ใช้ไอซีทีในการบริหารจัดการ  และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถใช้ไอซีทีในการปฏิบัติงานอย่าง
ประสิทธิภาพท าให้นโยบายในการด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ต้องปรับสู่แนวคิด “Smart Staff Smart 
Buu” นั่นคือการสร้างศักยภาพของบุคลากรด้านไอซีทีควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยีไอซีทีในการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์จากคณะกรรมการฯ  ในแต่ละรอบปี
การศึกษาที่ผ่านมามีดังนี ้

ปีการศึกษา ๒๕๔๖ อยู่ในระดับดีมาก 
ปีการศึกษา ๒๕๔๗ อยู่ในระดับดีมาก 
ปีการศึกษา ๒๕๔๘ อยู่ในระดับด ี
ปีการศึกษา ๒๕๔๙ อยู่ในระดับดีมาก 
ปีการศึกษา ๒๕๕๐ อยู่ในระดับด ี
ปีการศึกษา ๒๕๕๑ อยู่ในระดับดีมาก 
ปีการศึกษา ๒๕๕๒ อยู่ในระดับดีมาก 
ปีการศึกษา ๒๕๕๓ อยู่ในระดับด ี

  
กำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 
การจัดการความรู้ ในองค์กร  (Knowledge Management) เป็น อีกหนึ่ งในพันธกิจของส านัก

คอมพิวเตอร์ที่มุ่งให้เกิดองค์ความรู้ในองค์กรจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรทั้งหมดและสร้างให้เกิด
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร การจัดการความรู้ในส านักคอมพิวเตอร์เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ในส านักคอมพิวเตอร์ที่มาจาก
ผู้บริหารหัวหน้าฝ่าย และตัวแทนจากทุกฝ่ายของส านักคอมพิวเตอร์ร่วมเป็นคณะท างาน ก าหนดนโยบายการ
จัดการความรู้ในส านักคอมพิวเตอร์ให้เป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกันทั่วทั้งองค์กร สร้างพ้ืนที่ส าหรับแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ในส านักคอมพิวเตอร์ มีดังนี้ 
๑. สร้างวิสัยทัศน์ของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ ให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ที่เกิด

ประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 
๒. สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในส านักคอมพิวเตอร์ 
๓. ให้บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ทุกคนใช้ไอทีในการจัดการความรู้ 
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ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม (ISO14001:2004) 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมและลดปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากองค์กร ที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายนอกขององค์กรเป็นมาตรฐานสากลด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง เป็นที่ยอมรับในปัจจุบันและแพร่หลายในระดับนานาชาติ ส านัก
คอมพิวเตอร์ได้เริ่มด าเนินการจดัท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๔๘ และผ่าน
การตรวจรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เวอร์ชั่น 2004  เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
จาก บริษัท ทียูวี ไรน์แลนด์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยส านักคอมพิวเตอร์เป็นส่วนงานแรกของมหาวิทยาลัยที่
ได้รับการรับรองระบบดังกล่าว และได้รับการรับรองมาจนถึงปี พ.ศ. ๒๕๕๐ เมื่อการด าเนินงานบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมเสมือนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ทุกคนถือปฏิบัติแล้วจึงไม่ได้มีการขอการรับรองต่อเนื่อง 

ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ส านักคอมพิวเตอร์ได้มีการด าเนินการทบทวนการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
ขึ้นมาอีกครั้ง เพ่ือน าข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ และที่มีการปรับปรุงในเรื่องของการอนุรักษ์พลังงาน
และการเป็นองค์กรสีเขียว เข้ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  
และมีแผนการขอรับการตรวจรับรองจากบริษัทอีกครั้งในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ นี้ 
 

ระบบบริหำรงำนคุณภำพ (ISO 9001:2008) 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) เป็นระบบมาตรฐานสากลที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ให้กับผู้มารับบริการอย่างเป็นระบบครอบคลุมถึงการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการให้บริการตาม
ข้อก าหนดของระบบเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและควบคุมการให้บริการงานพัฒนาระบบ งานด้าน
เครือข่ายและงานประจ าตามภารกิจของส่วนงาน ส านักคอมพิวเตอร์เริ่มด าเนินการจัดท าระบบมาตั้งแต่ช่วง
เดือนกุมภาพันธ์–เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยใช้ที่ปรึกษาจาก บริษัท โรแบร์ แอนด์ แอสโซซิเอทส์ 
(ประเทศไทย จ ากัด) และในวันที่ ๓-๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ส านักคอมพิวเตอร์ได้ขอรับการตรวจและผ่านการ
รับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2000 จากบริษัท บูโรเวอริทัสเซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) 
จ ากัด ซึ่งระบบ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2000 นี้ จากนั้นส านักคอมพิวเตอร์ได้ท าการ Upgrade จากระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2000 เป็นระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2008 ในปีงบประมาณ 
๒๕๕๒ และได้ด าเนินงานตามข้อก าหนดของระบบมาโดยตลอด ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ส านัก
คอมพิวเตอร์ได้ท าการตรวจติดตามภายในของระบบ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2008  ในวันที่ ๘ กันยายน พ.ศ. 
๒๕๕๔ และได้รับการตรวจติดตามจาก บริษัท บูโรเวอริทัสเซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด ในวันที่ ๒๖ 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 เวอร์ชั่น 2008 นี้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส านัก
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างมากในการบริหารจัดการเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน สามารถควบคุมการ
ท างานและการบริหารได้ดีขึ้น และลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๙ 

ระบบมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยของข้อมูล (ISO/IEC 27001:2005) 
ISO/IEC 27001 (Information Security Management System: ISMS) เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งที่

น ามาใช้การปฏิบัติงานในองค์กร และการให้บริการด้านระบบงานสารสนเทศและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
ระเบียบ นโยบายและพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่มุ่งเน้นการ
บริหารจัดการ การจัดการความเสี่ยง การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศและเครือข่ายอย่างเป็น
ระบบ โดยมีที่ปรึกษาในการจัดท าระบบจาก บริษัท Q Express จ ากัด ซึ่งได้ท าการตรวจติดตามภายในของ
ระบบในวันที่ ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ และได้รับการรับรองระบบ ISO/IEC 27001 เวอร์ชั่น 2005 จาก 
บริษทั บูโรเวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด ในวันที่ ๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 
๒.๒ วิสัยทัศน์ 
 

“มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรอัจฉริยะภำยในปี ๒๕๖๓” 
 
๒.๓  พันธกิจ (ราชกิจจานุเบกษา พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา ๒๕๕๑ : ๑๙) 
 (๑)  เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน ก าหนดแผนงานที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัย 

(๒)  วิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงานและแผนการบริหารกิจการของ
มหาวิทยาลัย 

(๓)  ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย และโทรคมนาคม เพ่ือสนับสนุนงานด้านการเรียน 
การสอนและการวิจัย ถ่ายทอดเผยแพร่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่บุคลากรและ
นิสิตของมหาวิทยาลัย 

(๔)  ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๐ 

๒.๔ โครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักคอมพิวเตอร์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

- หน่วยงานสารบรรณ  - หน่วยการเงินและบัญชี 
- หน่วยอาคารและยานพาหนะ - หน่วยพัสดุ 
- หน่วยบุคคล 
- หน่วยประชาสัมพันธ์ 
- หน่วยเลขานุการผู้บริหาร 
- หน่วยแผนงาน 
- หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
- หน่วยสอนทางไกลและฝึกอบรม 
 
 

อธิกำรบดี 

ผู้อ ำนวยกำร คณะกรรมกำรประจ ำ 

คณะกรรมกำรบริหำร 

รองผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยบริหำร 

ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
ฝ่ำยวิชำกำร 

เลขำนุกำรส ำนัก หัวหน้ำฝ่ำยปฏิบัติกำร หัวหน้ำฝ่ำย 
วิเครำะห์ระบบและ
พัฒนำโปรแกรม 

หัวหน้ำโครงกำร 
พัฒนำระบบ 

กำรเรียนกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์และ

นวัตกรรม 
หัวหน้ำงำน 
บริหำรทั่วไป 

หัวหน้ำงำน 
กำรเงินและพัสดุ 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๑ 

บทที่ ๓ 
ยุทธศำสตร์ของส ำนักคอมพิวเตอร์ 

 
๓.๑ แผนยุทธศำสตร์ ฉบั บปัจจุบัน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักคอมพิวเตอร์  มีดังนี้ 
ยุทธศำสตร์ที่ ๑ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง

และมีประสิทธิภาพ (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 
เป้ำประสงค์ 
๑. โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพ บริการครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต 

๒. ระบบเครือข่ายมีความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐาน ISO 27001 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. ร้อยละของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

ไอซีทีที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 
- ๙๕ ๙๗ ๙๘ ๙๘ 

๒. ร้อยละของระยะเวลาการท างาน
ของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ๘๖ ๘๘ ๙๐ ๙๒ 

๓. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ๔ ๔ ๔ ๔ 

 
(๑) ร้อยละของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอซีทีที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

a. ระดับท่ี ๑ น้อยกว่า – ๙๒  
b. ระดับท่ี ๒  ๙๒ – ๙๓ 
c. ระดับท่ี ๓  ๙๔ – ๙๕ 
d. ระดับท่ี ๔  ๙๖ – ๙๗ 
e. ระดับท่ี ๕  มากกว่า ๙๗ ขึ้นไป 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๒ 

(๒) ร้อยละของระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ 
a. ระดับท่ี ๑ น้อยกว่า – ๙๒  
b. ระดับท่ี ๒  ๙๒ – ๙๓ 
c. ระดับท่ี ๓  ๙๔ – ๙๕ 
d. ระดับท่ี ๔  ๙๖ – ๙๗ 
e. ระดับท่ี ๕  มากกว่า ๙๗ ขึ้นไป 

(๓) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 
กลยุทธ์/แผนงำน 
๑. ปรับสภาพแวดล้อมเครื่องแม่ข่าย จัดหาอุปกรณ์เครือข่าย และขยายโครงข่ายความเร็วสูง  
๒. ขยายจุดให้บริการเครือข่ายไร้สายครอบคลุมการใช้งานทั่วทั้งมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต 
๓. จัดให้มีระบบเพ่ือรองรับตาม พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. ด าเนินงานตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001 
๕. ปรับปรุงพื้นท่ีบริการไอทีเครือข่ายไร้สายและไอทีคลีนิค 

 
โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการจัดหาระบบเครือข่ายและอุปกรณ์ให้ทันสมัย 
๒. โครงการบ ารุงรักษา ป้องกันระบบเครือข่ายและจัดการระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ 
๓. โครงการจัดท ามาตรฐานและนโยบายไอซีที 
๔. โครงการปรับปรุงพื้นที่การให้บริการไอที (IT Services)  

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๓ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ : พัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะของ
มหาวิทยาลัย  (กลยุทธ์ที่ ๑๒ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 

เป้ำประสงค์ 
๑. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

๒. ผู้ใช้บริการข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทุกกลุ่ม ทุกระดับสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ

เครือข่ายอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต 

ตัวช้ีวัด  

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ (นับระบบที่ต้อง
ท าการบ ารุงรักษาระบบ) 

- ๕ ๖ ๗ ๘ 

๒. จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับส่วนงาน / หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  (นับระบบท่ีต้องท าการ
บ ารุงรักษาระบบ) 

- ๕ ๖ ๗ ๘ 

๓. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - ๔ ๔ ๔ ๔ 
 
(๑) จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

a. ระดับท่ี ๑  หมายถึง ๓ โครงการต่อปี 
b. ระดับท่ี ๒  หมายถึง ๔ โครงการต่อปี 
c. ระดับท่ี ๓  หมายถึง ๕ โครงการต่อปี 
d. ระดับท่ี ๔  หมายถึง ๖ โครงการต่อปี 
e. ระดับท่ี ๕  หมายถึง ๗ โครงการต่อปี 

(๒) จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับส่วนงาน/หน่วยงาน 
a. ระดับ ๑  หมายถึง ๓ โครงการต่อปี 
b. ระดับ ๒  หมายถึง ๔ โครงการต่อปี 
c. ระดับ ๓  หมายถึง ๕ โครงการต่อปี 
d. ระดับ ๔  หมายถึง ๖ โครงการต่อปี 
e. ระดับ ๕  หมายถึง ๗  โครงการต่อปี 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๔ 

(๓) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 
กลยุทธ์ 
๑. พัฒนามาตรฐานของระบบฐานข้อมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทุกระบบงานเข้าด้วยกัน 
๒. สร้างกรอบการท างานของการพัฒนาระบบ (Framework of Software Development) 
๓. จัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยในการพัฒนาระบบ  
๔. ด าเนินงานตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO 27001  

 
โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการมหาวิทยาลัยบูรพา 
๒. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับส่วนงาน 
๓. โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและทันสมัยในการพัฒนา

ระบบ 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๕ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๔ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 

เป้ำประสงค์ 
๑. พัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 

๒. พัฒนาระบบการเรียนการสอน ทางไกล เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยของประชาคมอาเซียน 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียน

การสอนอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อ
เปรียบเทียบจากปี ๒๕๕๔ 

- ๑๐ ๒๐ ๓๐ ๔๐ 

๒. จ านวนโครงการจัดหาอุปกรณ์ 
และบ ารุงรักษาระบบการเรียนการ
สอนทางไกล 

- ๒ ๒ ๒ ๒ 

๓. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ๔ ๔ ๔ ๔ 

 
(๑) ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

a. ระดับท่ี ๑ เท่ากับ ๑ – ๖  
b. ระดับท่ี ๒ มากกว่า ๖ – ๘ 
c. ระดับท่ี ๓ มากกว่า ๘ – ๑๐ 
d. ระดับท่ี ๔ มากกว่า ๑๐ – ๑๒ 
e. ระดับท่ี ๕ มากกว่า ๑๒ 

(๒) จ านวนโครงการจัดหาอุปกรณ์และบ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอนทางไกล 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑ โครงการ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๒ โครงการ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๓ โครงการ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๕ โครงการ 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๖ 

(๓) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 
กลยุทธ์  
๑. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนิสิต 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกลเพ่ือรองรับการท าความร่วมมือในการเรียน

การสอนร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
 
โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการพัฒนาพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดียและระบบการเรียน  

การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
๓. โครงการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการท าสื่อฯ และทันสมัยของระบบ

การเรียนการสอนทางไกล 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๗ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔ : ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงการฝึกอบรมด้านไอซีทีและการบริการวิชาการ
แก่ชุมชนและสังคม 

เป้ำประสงค์ 
๑. พัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรด้านไอซีทีให้สามารถใช้ไอซีทีในการด าเนินงานกิจกรรมและ

ปฏิบัติงาน 

๒. พัฒนาโครงการบริการวิชาการ / วิจัย แก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมให้หน่วยงานนั้น ๆ ใช้ไอซีทีใน

การปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนโครงการ / พัฒนาศักยภาพ

นิสิตและบุคลากรด้านไอซีที 
- ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

๒. จ านวนโครงการกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ 

๓. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ๔ ๔ ๔ ๔ 

 
(๑) จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรด้านไอซีที 

a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑ – ๕ โครงการ / กิจกรรม 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๖ – ๑๐ โครงการ / กิจกรรม 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๑๑ – ๑๕ โครงการ / กิจกรรม 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๑๖ – ๒๐ โครงการ / กิจกรรม 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๒๐ โครงการ / กิจกรรม 

(๒) จ านวนโครงการกิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม 
a. ระดับ ๑  หมายถึง ๑ – ๕ โครงการ / กิจกรรม 
b. ระดับ ๒  หมายถึง ๖ – ๑๐ โครงการ / กิจกรรม 
c. ระดับ ๓ ด าเนินการได้ ๑๑ – ๑๕ โครงการ / กิจกรรม 
d. ระดับ ๔ ด าเนินการได้ ๑๖ – ๒๐ โครงการ / กิจกรรม 
e. ระดับ ๕ ด าเนินการได้ มากกว่า ๒๐ โครงการ / กิจกรรม 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๘ 

 
(๓) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 
กลยุทธ์ 
๑. สร้างกลยุทธ์เชิงรุกทางการตลาด และพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ ในการประชาสัมพันธ์

ผลงาน กิจกรรมและโครงการฝึกอบรม / บริการวิชาการ 
๒. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม / บริการวิชาการ สู่ความเป็นมืออาชีพ 
๓. พัฒนาและปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องมือ ห้องบรรยาย เพ่ือตอบสนองแก่ความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
 

โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีให้แก่นิสิต 
๒. โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านไอซีทีให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
๓. โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือที่ให้บริการวิชาการและฝึกอบรม 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๑๙ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๕ : ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการจัดการความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมบริการ 
เป้ำประสงค์ 
๑. พัฒนาให้ส านักคอมพิวเตอร์เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

๒. ส านักคอมพิวเตอร์มีองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมบริการ 

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนโครงการกิจกรรมด้านการ

จัดการความรู้ 
- ๔ ๕ ๖ ๗ 

๒. จ านวนโครงการวิจัยหรือผลงาน
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่หรือ
ตีพิมพ์ 

- ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓. จ านวนโครงการนวัตกรรมบริการ
หรือนวัตกรรมไอซีที 

- ๒ ๒ ๒ ๒ 

๔. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ๔ ๔ ๔ ๔ 

 
(๑) จ านวนโครงการกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ 

a. ระดับ ๑ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ 
b. ระดบั ๒ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ 
c. ระดบั ๓ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ 
d. ระดบั ๔ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๕ โครงการ 

(๒) จ านวนโครงการวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่หรือตีพิมพ์ 
a. ระดับ ๑ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ 
c. ระดบั ๓ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ 
d. ระดบั ๔ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๕ โครงการ 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๐ 

(๓) จ านวนโครงการนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีที 
a. ระดับ ๑ หมายถึง มีแผนงานโครงการนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอที 
b. ระดบั ๒ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ 
c. ระดบั ๓ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ 
d. ระดบั ๔ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง โครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๔ โครงการ 

(๔) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 
กลยุทธ์ 
๑. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องในการท า Routine to 

Research (R2R) 
๓. ส่งเสริม สนับสนุนให้พัฒนานวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีที 

 
โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ 
๒. โครงการ / กิจกรรม ด้าน KM และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
๓. โครงการวิจัย / สร้างนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีที 
๔. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบนโมบายและแทบเล็ต 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๑ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๖ : พัฒนาองค์กรสู่องค์กรคุณภาพและองค์กรแห่งความสุข 
เป้ำประสงค์ 
๑. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถก้าวทันเทคโนโลยีไอซีที 

๒. สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ (PDCA) 

ตัวช้ีวัด  

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากร 
- ๔ ๕ ๖ ๗ 

๒. จ านวนกิจกรรมด้าน QA หรือ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

- ๒ ๒ ๒ ๒ 

๓. จ านวนโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์
และสภาพแวดล้อมการท างาน 

- ๒ ๒ ๒ ๒ 

๔. จ านวนกิจกรรมตามนโยบาย
ระบบงานมาตรฐาน ISO 

- ๓ ๓ ๓ ๓ 

๕. ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

- ๔ ๔ ๔ ๔ 

 
(๑)   จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

a. ระดับ ๑ หมายถึง ๐ – ๑ โครงการ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๒ – ๓ โครงการ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๔ – ๕ โครงการ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๖ – ๗ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๗ โครงการ 

(๒) จ านวนกิจกรรมด้าน QA หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑ โครงการ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๒ โครงการ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๓ โครงการ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๔ โครงการ 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๒ 

(๓) จ านวนโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑ โครงการ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ๒ โครงการ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๓ โครงการ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๔ โครงการ 

(๔)  จ านวนกิจกรรมตามนโยบายระบบงานมาตรฐาน ISO 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ๑ โครงการ 

b. ระดับ ๒ หมายถึง ๒ โครงการ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ๓ โครงการ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ๔ โครงการ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง มากกว่า ๔ โครงการ 

(๕) ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
a. ระดับ ๑ หมายถึง ร้อยละของความส าเร็จ ๐ – ๒๐ 
b. ระดับ ๒ หมายถึง ร้อยละของความส าเร็จมากกว่า ๒๐ – ๔๐ 
c. ระดับ ๓ หมายถึง ร้อยละของความส าเร็จมากกว่า ๔๐ – ๖๐ 
d. ระดับ ๔ หมายถึง ร้อยละของความส าเร็จมากกว่า ๖๐ – ๘๐ 
e. ระดับ ๕ หมายถึง ร้อยละของความส าเร็จมากกว่า ๘๐ – ๑๐๐ 

 
กลยุทธ์ 
๑. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นมืออาชีพด้านไอซีที 
๒. สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมคุณภาพ วัฒนธรรมการจัดการความรู้ วัฒนธรรมความ

ร่วมมือ และวัฒนธรรมไอที 
๓. ปรับปรุงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมการท างานให้พ้ืนที่การท างานสวยงาม สะดวก เหมาะแก่การ

ปฏิบัติงาน 
๔. ด าเนินงานตามนโยบาย ISO 9001 , ISO 27001 และ ISO 14001 

 
โครงกำรและกิจกรรม 
๑. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์ 
๒. โครงการ / กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
๓. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมการท างาน 
๔. โครงการ / กิจกรรม ตามนโยบาย ISO 9001 , ISO 27001 และ ISO 14001 

 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๓ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีว้ัด เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๑.พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีและการ
สือ่สารของมหาวิทยาลยั
อยา่งทัว่ถงึและมี
ประสทิธิภาพ (กลยทุธ์ที่ ๑๒ 
ของแผนยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั) 
 

๑.โครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านไอซีทีที่มี
ประสทิธิภาพ บริการ
ครอบคลมุทัว่ทัง้
มหาวิทยาลยัและวิทยา
เขต 
 
๒.ระบบเครือขา่ยมี
ความมัน่คงปลอดภยั
ตามมาตรฐาน ISO 
๒๗๐๐๑ 

๑.ร้อยละของ
โครงสร้างพืน้ฐานด้าน
ไอซีทีที่ครอบคลมุทัง้
มหาวิทยาลยั 
 
๒.ร้อยละของ
ระยะเวลาการท างาน
ของอปุกรณ์เครือขา่ย
ที่มีประสทิธิภาพ 
 
๓.ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 
 

๙๕ 
 
 
 
 

๘๖ 
 
 
 
 
๔ 

๙๗ 
 
 
 
 

๘๘ 
 
 
 
 
๔ 

๙๘ 
 
 
 
 

๙๐ 
 
 
 
 
๔ 

๙๘ 
 
 
 
 

๙๒ 
 
 
 
 
๔ 
 

๑.ปรับสภาพแวดล้อมเคร่ืองแม่
ขา่ย จดัหาอปุกรณ์เครือขา่ย และ
และขยายโครงขา่ยความเร็วสงู  
 
๒.ขยายจดุให้บริการเครือขา่ยไร้
สายครอบคลมุการใช้งานทัว่ทัง้
มหาวิทยาลยัและวิทยาเขต 
 
๓.จดัให้มีระบบเพื่อรองรับตาม 
พรบ.คอมพิวเตอร์ วา่ด้วยการ
กระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
๔.ด าเนินงานตามนโยบายความ
มัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑ 
 
๕.ปรับปรุงพืน้ท่ีบริการไอที 
เครือขา่ยไร้สายและไอทีคลนีิค 

๑.โครงการจดัหาระบบ
เครือขา่ยและอปุกรณ์
ให้ทนัสมยั 
 
๒.โครงการบ ารุงรักษา 
ป้องกนัระบบเครือขา่ย
และจดัการระบบ
เครือขา่ยให้มี
ประสทิธิภาพ 
 
๓.โครงการจดัท า
มาตรฐานและนโยบาย
ไอซีที 
 
๔.โครงการปรับปรุง
พืน้ท่ีการให้บริการไอที 
(IT Services) 

ฝ่ายปฏิบตัิการ 
 
กลุม่งาน
นวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๔ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๒.พฒันาระบบสารสนเทศ
แบบบรูณาการเพื่อสนบัสนนุ
การเป็นองค์กรอจัฉริยะของ
มหาวิทยาลยั (กลยทุธ์ที่ ๑๒ 
ของแผนยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั) 

 

๑.ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลยัสามารถ
เข้าถงึข้อมลูเพื่อการ
บริหารและการ
ตดัสนิใจ 
 
๒.ผู้ใช้บริการข้อมลู 
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัทกุกลุม่
ทกุระดบัสามารถเข้าถงึ
ข้อมลูผา่นระบบ
เครือขา่ยอินทราเนต็
และอินเทอร์เน็ต 
  

๑.จ านวนโครงการ
พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ (นบั
ระบบท่ีต้องท าการ
บ ารุงรักษาระบบ) 
 
๒.จ านวนโครงการ
พฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรับ
สว่นงาน/หนว่ยงาน
ภายในมหาวิทยาลยั 
(นบัระบบที่ต้องท า
การบ ารุงรักษาระบบ) 
 
๓.ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 

๕ 
 
 
 
 
 
 
๕ 
 
 
 
 

 
 
 
๔ 
 
 

๖ 
 
 
 
 
 
 
๖ 
 
 
 

 
 

 
 
๔ 
 

๗ 
 
 
 
 
 
 
๗ 
 
 
 

 
 
 
 
๔ 
 
 

๘ 
 
 
 
 
 
 
๘ 
 
 
 

 
 
 
 
๔ 
 

๑.พฒันามาตรฐานของระบบ
ฐานข้อมลูกลางที่สามารถ
เช่ือมโยงข้อมลูทกุระบบงานเข้า
ด้วยกนั 
 
๒.สร้างกรอบการท างานของการ
พฒันาระบบ (Framework of 
Software Development) 
 
 ๓.จดัหาเคร่ืองมือที่ทนัสมยัใน
การพฒันาระบบ 
๔.ด าเนินงานตามนโยบายความ
มัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑ 
 

๑.โครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศแบบ
บรูณาการมหาวิทยาลยั
บรูพา 
 
๒.โครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศ
ส าหรับสว่นงาน 
 
๓.โครงการจดัหาและ
บ ารุงรักษาอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือที่มี
ประสทิธิภาพและ
ทนัสมยัในการพฒันา
ระบบ 

ฝ่ายวเิคราะห์
ระบบและ
พฒันา
โปรแกรม 
 
กลุม่งาน
นวตักรรม 
 
 
 
 
 

 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๕ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๓. สง่เสริม สนบัสนนุ และ  
พฒันาระบบการเรียนการ
สอนอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลยั (กล-
ยทุธ์ที ่๔ ของแผนยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั ) 
 

๑.พฒันาระบบการ
เรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการเรียน
การสอนของ
มหาวิทยาลยั  
 
๒. พฒันาระบบการ
เรียนการสอน ทางไกล
เพื่อรองรับการเป็น
มหาวิทยาลยัของ
ประชาคมอาเซียน 

๑.ร้อยละท่ีเพิ่มขึน้ของ
สือ่การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ เมื่อ
เปรียบเทียบจากปี 
๒๕๕๔ 
 
๒. จ านวนโครงการ
จดัหาอปุกรณ์ และ
บ ารุงรักษาระบบการ
เรียนการสอนทางไกล 
 
๓.ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 

  ๑๐ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๔ 

๒๐ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๔ 

๓๐ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๔ 

๔๐ 
 
 
 
 
  ๒ 
   
 
 
 
  ๔ 

๑.พฒันาสือ่การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเพิม่
ประสทิธิภาพการเรียนรู้ของนิสติ 
 
๒.ปรับปรุงและพฒันาระบบการ
เรียนการสอนทางไกลเพื่อรองรับ
การท าความร่วมมือในการเรียน
การสอนร่วมกบัมหาวิทยาลยัชัน้
น าทัง้ในประเทศ และ
ตา่งประเทศ  

๑.โครงการพฒันา
พฒันาระบบการเรียน
การสอนอิเลก็ทรอนิกส ์ 
 
๒.โครงการพฒันา
ศกัยภาพอาจารย์ด้าน
ผลติสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
มลัติมีเดียและระบบ
การเรียนการสอนแบบ
อีเลร์ินน่ิง (e-Learning) 
 
๓.โครงการจดัหา
อปุกรณ์ เคร่ืองมือที่มี
ประสทิธิภาพส าหรับ
การท าสือ่ ฯและ
ทนัสมยัของระบบการ
เรียนการสอนทางไกล 

ฝ่ายอีเลร์ินน่ิง 
(e-Learning) 
 
 
 
 

 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๖ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๔.สง่เสริม สนบัสนนุ และ
พฒันาโครงการฝึกอบรม
ด้านไอซีทีและการบริการ
วิชาการแก่ชมุชน และสงัคม 

 

๑.พฒันาศกัยภาพนิสติ
และบคุลากรด้านไอซีที
ให้สามารถใช้ไอซีทีใน
การด าเนินงานกิจกรรม
และปฏิบตัิงาน 
 
๒.พฒันาโครงการ
บริการวชิาการ/วิจยัแก่
สงัคม ตลอดจนสง่เสริม
ให้หนว่ยงานนัน้ ๆใช้
ไอซีทีในการปฏิบตังิาน 

๑.จ านวนโครงการ/
พฒันาศกัยภาพนิสติ
และบคุลากรด้าน   
ไอซีที 
 
๒.จ านวนโครงการ
กิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สงัคม 
 
๓.ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 

๑๐ 
 
 
 
 

๑๐ 
 
 
 
๔ 
 
 
 
 

๑๕ 
 
 
 
 

๑๕ 
 
 
 
๔ 
 
 
 

๒๐ 
 
 
 
 

๒๐ 
 
 
 
๔ 
 
 
 

๒๕ 
 
 
 
 

๒๕ 
 
 
 
๔ 
 
 
 

๑.สร้างกลยทุธ์เชิงรุกทาง
การตลาด และพฒันาระบบ
การตลาดออนไลน์ ในการ
ประชาสมัพนัธ์ผลงาน กิจกรรม
และโครงการฝึกอบรม/บริการ
วิชาการ 
 
๒.พฒันาระบบการบริหารจดัการ
โครงการฝึกอบรม/บริการวชิาการ
สูค่วามเป็นมืออาชีพ 
 
๓.พฒันาและปรับปรุงอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือ ห้องบรรยาย เพื่อ
ตอบสนองแก่ความต้องการของ
ผู้ รับบริการ  
 

๑.โครงการฝึกอบรม
พฒันาศกัยภาพด้าน
ไอซีทีให้แก่นิสติ 
 
๒.โครงการฝึกอบรม
พฒันาศกัยภาพด้าน
ไอซีที ให้แก่บคุลากร
ของมหาวิทยาลยั  
 
๓.โครงการจดัหาและ
บ ารุงรักษาอปุกรณ์ 
เคร่ืองมือที่ให้บริการ
วิชาการและฝึกอบรม 
 

งานฝึกอบรม
และทกุฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๗ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๕.สง่เสริม  สนบัสนนุและ
พฒันาการจดัการความรู้ 
งานวจิยัและนวตักรรม
บริการ 

 

๑.พฒันาให้ส านกั
คอมพิวเตอร์เป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ 
(Learning 
Organization)  
 
๒.ส านกัคอมพวิเตอร์มี
องค์ความรู้ งานวิจยั 
และนวตักรรมบริการ 
 

๑.จ านวนโครงการ
กิจกรรมด้านการ
จดัการความรู้ 
 
๒. จ านวนโครงการ 
วิจยัหรือผลงาน
วิชาการที่ได้รับการ
เผยแพร่หรือตีพิมพ์ 
 
๓.จ านวนโครงการ
นวตักรรมบริการหรือ
นวตักรรมไอซีท ี
 
๔.ระดบัความพงึ
พอใจของผู้ รับบริการ 
 
  
 

  ๔ 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
  ๔ 

  ๕ 
 
 
 
  ๓ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
  ๔ 
 

  ๖ 
 
 
 
  ๔ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
  ๔ 
 

  ๗ 
 
 
 
  ๕ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 ๔ 
 
 

๑.มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั 
 
๒. สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการ
วิจยัและพฒันางานอยา่งตอ่เนื่อง 
ในการท า Routine to Research 
(R2R) 
 
๓. สง่เสริม สนบัสนนุให้พฒันา
นวตักรรมบริการหรือนวตักรรม
ไอซีที 

๑.โครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศด้าน
การจดัการความรู้ 
 
๑.โครงการ/กิจกรรม
ด้าน  KM  และการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้  
 
๒.โครงการวิจยั/สร้าง
นวตักรรมบริการหรือ 
นวตักรรมไอซีท ี
 
๓. โครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศบน  
โมบายและแทบเลต็ 
  

กลุม่งาน
นวตักรรมและ 
ทกุฝ่าย 
 

 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๘ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชีวั้ด เป้าหมาย  และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีว้ดั เป้าหมาย กลยทุธ์ โครงการ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ ๕๕ ๕๖ ๕๗ ๕๘ 
๖.พฒันาองค์กรสูอ่งค์กร
คณุภาพและองค์กรแหง่
ความสขุ 

 

๑ พฒันาศกัยภาพของ
บคุลากรให้สามารถ
ก้าวทนัเทคโนโลยีไอซีที 
 
 ๒.สร้างวฒันธรรม
คณุภาพ (PDCA)  
 
 

๑.จ านวนโครงการ
พฒันาศกัยภาพ
บคุลากร 
 
 ๒.จ านวนกิจกรรม
ด้าน QA หรือความ
ร่วมมือระหวา่ง
หนว่ยงาน 
 
๓. จ านวนโครงการ
ปรับปรุงภมูิทศัน์และ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 
 
๔. จ านวนกิจกรรม
ตามนโยบายระบบ 
งานมาตรฐาน ISO 
 
๕.ระดบัความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน
ตามแผน 

  ๔ 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๓ 
 
 
 
  ๔ 

  ๕ 
 
 
 
   ๒ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๓ 
 
 
 
  ๔ 
 

  ๖ 
 
    
 
๒ 

 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๓ 
 
 
 
  ๔ 
 

  ๗ 
 
 
 
   ๒ 
 
 
 
 
  ๒ 
 
 
 
 
  ๓ 
 
 
 
 ๔ 
 
 

๑.พฒันาศกัยภาพของบคุลากร
ส านกัคอมพวิเตอร์ด้านวิสยัทศัน์
และความเป็นมืออาชีพด้านไอซทีี 
 
๒. สร้างวฒันธรรมองค์กรด้าน 
วฒันธรรมคณุภาพ วฒันธรรม
การจดัการความรู้ วฒันธรรม
ความร่วมมือ และวฒันธรรมไอที 
 
๓. ปรับปรุงภมูิทศัน์ 
สภาพแวดล้อมการท างานให้
พืน้ท่ีการท างานสวยงาม สะดวก
เหมาะแก่การปฏิบตัิงาน 
 
๔. ด านเนินงานตามนโยบาย 
ISO 9001, ISO 27001 และ ISO 
14001 

๑.โครงการพฒันา
ศกัยภาพบคุลากร
ส านกัคอมพวิเตอร์  
 
๒.โครงการ/กิจกรรม
เพื่อสง่เสริมการสร้าง
วฒันธรรมองค์กร 
 
๓. โครงการปรับปรุง
ภมูิทศัน์ และ
สภาพแวดล้อมการ
ท างาน 
 
๔. โครงการ/กิจกรรม
ตามนโยบาย ISO 
9001, ISO 27001 และ 
ISO 14001 
  

ส านกังานเลขา
และทกุฝ่าย 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๒๙ 

แผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) & ระบบบริหารงานและการประเมินผลทั่วทัง้องค์กรด้วย Balanced Scorecard 
 
 ส านกัคอมพวิเตอร์มีนโยบายในการใช้แนวคดิ Balanced Scorecard ซึง่เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม ่  ซึง่เป็นเคร่ืองมือทีผู่้บริหารส านกัคอมพวิเตอร์สามารถใช้
ในการวางแผนและการบริหารกลยทุธ์ (Strategic Planning)  ความสมดลุ (Balance) ในการพฒันาส านกัคอมพวิเตอร์นัน้ สามารถวดัและประเมินได้จากการมองผา่นมมุมองของ
ระบบการวดัและประเมินผล ประกอบด้วยมมุมอง ๔ ด้านด้วยกนั คือ มมุมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มมุมองด้านผู้ใช้บริการหรือลกูค้า (Customer Perspective) 
มมุมองด้านกระบวนการบริหารจดัการภายในองค์กร (Internal Process Perspective) และมมุมองด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์กร (Learning and Growth perspective)   

 
 
 
 
 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๐ 

รำยละเอียดตัวชี้วัดเพื่อประกอบค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน 
ตัวช้ีวัดที่  1 ร้อยละของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอซีทีที่ครอบคลุมทั้งมหำวิทยำลัย 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ ำหนัก    :  ร้อยละ  
ค ำอธิบำย : 
            อุปกรณ์เครือข่ำยหลักประจ ำอำคำร หมำยถึง  อุปกรณ์สวิทช์หลักพร้อมสายใยแก้ว 
                                                                           น าแสงเชื่อมโยงประจ าอาคาร 
           อำคำร    หมำยถึง  อาคารภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
ร้อยละ   =      อุปกรณ์เครือข่ายหลักประจ าอาคาร  
                          จ านวนอาคารทั้งหมด 
  

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๒ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีททีี่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
น้อยกว่าร้อยละ ๙๒ 

เท่ากับ ๑ คะแนน 

 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีททีี่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย   
ร้อยละ ๙๒ – ๙๓ 

เท่ากับ ๒ คะแนน 

 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีททีี่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
ร้อยละ ๙๔ – ๙๕ 

เท่ากับ ๓ คะแนน 

 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีททีี่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
ร้อยละ ๙๖ – ๙๗ 

เท่ากับ ๔ คะแนน 

 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีททีี่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  
มากกว่าร้อยละ ๙๗ ขึ้นไป  

เท่ากับ ๕ คะแนน 

 
 
  

x ๑๐๐ 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๑ 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีที่
ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ N/A N/A ๙๘.๔๔ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากงานอาคารสถานที่หรือแผนผังอาคารของมหาวิทยาลัย 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายเจตนันต์ เจือจันทร์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๔ 
 
 
 
 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๒ 

ตัวช้ีวัดที่  ๒ ร้อยละของระยะเวลำกำรท ำงำนของอุปกรณ์เครือข่ำยที่มีประสิทธิภำพ 
หน่วยวัด  :  ร้อยละ 
น้ ำหนัก    :  ร้อยละ  
ค ำอธิบำย : 
           เวลำในกำร uptime หมำยถึง ระยะเวลาที่อุปกรณ์สามารถใช้งานได้ 
           เวลำทั้งหมด  หมำยถึง ระยะเวลาที่อุปกรณ์ท่ีต้องเปิดใช้งาน 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 

ร้อยละของกำรท ำงำน   = x100
ดเวลาทัง้หม

uptime เวลาในการ
  

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๒ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพน้อยกว่าร้อยละ ๙๒ 

เท่ากับ ๑ คะแนน 

 ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร้อยละ ๙๒ – ๙๓ 

เท่ากับ ๒ คะแนน 

 ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร้อยละ ๙๔ – ๙๕ 

เท่ากับ ๓ คะแนน 

 ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร้อยละ ๙๖ – ๙๗ 

เท่ากับ ๔ คะแนน 

 ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพร้อยละมากว่าร้อยละ ๙๗ ขึ้นไป 

เท่ากับ ๕ คะแนน 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๓ 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

ระยะเวลาการท างานของอุปกรณ์เครือข่ายที่
มีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ N/A ๙๙.๐๒ ๙๙.๔๐ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากโปรแกรมส าหรับการบริหารการจัดการเครือข่ายในรอบปีงบประมาณ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  หัวหน้าฝ่ายปฏิบัติการ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๔ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :   นายสมศักดิ์ ปุกค าดี  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๓ 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๔ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (นับระบบที่ต้องท าการบ ารุง  
รักษาระบบ) 

หน่วยวัด  : จ ำนวน 

น้ ำหนัก    : คะแนน 

ค ำอธิบำย : 
  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับมหาวิทยาลัยที่ใช้งานส่วนกลาง หรือรองรับส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัย โครงการประเภทนี้เน้นพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง หรือระดับกลางขององค์กร  
  

สูตรกำรค ำนวณ : 

 
วิธีแจงนับจ านวนโครงการ 

 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
  

  จ านวน ๓ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๑ คะแนน 

  จ านวน ๔ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๒ คะแนน 

  จ านวน ๕ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๓ คะแนน 

  จ านวน ๖ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๔ คะแนน 

  จ านวน ๗ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๕ คะแนน 

 
 

เงื่อนไข: -ไม่มี- 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๕ 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 
๑.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จ านวน ๘ ๗ ๘ 

 

แหล่งข้อมูล : 

๑. ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม 

 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

๑. เก็บรวบรวมจากเอกสารโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๙ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล      : หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๒ 

 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๖ 

ตัวช้ีวัดที่  ๔ จ านวนโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับส่วนงาน / หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
                    (นับระบบที่ต้องท าการบ ารุงรักษาระบบ) 

หน่วยวัด  : จ านวน 

น้ ำหนัก    :  คะแนน 

ค ำอธิบำย : 
  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับส่วนงาน / หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หมายถึง 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่ส่วนงาน / หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนา 
เสร็จสิ้น และบ ารุงรักษาต่อเนื่อง 
  

สูตรกำรค ำนวณ : 

 
วิธีแจงนับจ านวนโครงการ 

 

 

เกณฑ์กำรให้คะแนน : 
  

  จ านวน ๓ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๑ คะแนน 

  จ านวน ๔ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๒ คะแนน 

  จ านวน ๕ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๓ คะแนน 

  จ านวน ๖ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๔ คะแนน 

  จ านวน ๗ โครงการ ต่อปี เท่ากับ ๕ คะแนน 

 

เงื่อนไข: -ไม่มี- 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๗ 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

 
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

๑. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับส่วนงาน/

หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัย 

จ านวน ๘ ๑๐ ๑๐ 

 

แหล่งข้อมูล : 

๑. ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม 

 

วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 

๑. เก็บรวบรวมจากเอกสารโครงการพัฒนาระบบโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส าหรับส่วนงาน/

หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัย 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด : รองผู้อ านวยการส านักคอมพิวเตอร์ เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๙ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล      : หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๒ 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๘ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบจากปี ๒๕๕๔ 
หน่วยวัด :    ร้อยละ 
น้ ำหนัก   :    คะแนน 
ค ำอธิบำย :  

สื่อกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์  หมำยถึง  บทเรียนที่พัฒนาอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  
Courseware วีดิโอ และ e-Book 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบจากปี ๒๕๕๔ 
 

= [(X - Y) / Y] x ๑๐๐ 
 

X = จ านวนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
Y = จ านวนสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๒ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
เท่ากับ ๑ - ๖ 

เท่ากับ ๑ คะแนน 

 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
มากกว่า ๖ - ๘ 

เท่ากับ ๒ คะแนน 

 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
มากกว่า ๘ - ๑๐ 

เท่ากับ ๓ คะแนน 

 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
มากกว่า ๑๐ - ๑๒ 

เท่ากับ ๔ คะแนน 

 ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์  
มากกว่า ๑๒ 

เท่ากับ ๕ คะแนน 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๓๙ 

รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสื่อการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเปรียบเทียบจาก
ปี ๒๕๕๔ 

ร้อยละ N/A N/A N/A 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. แบบสอบถามเข้าร่วมโครงการผลิตสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
๒. แบบฟอร์มขอสร้างรายวิชาในระบบ BUU LMS 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  น.ส.ยุวธิดา ยะนินทร   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๙๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  น.ส.อมรรัตน์ มากบดี   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๙๕ 
      น.ส.ณัฐวัณฎ์ รักษาทรัพย์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๙๕ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๐ 

ตัวช้ีวัด ๖   จ านวนโครงการจัดหาอุปกรณ์ และบ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอนทางไกล 
หน่วยวัด :   จ านวน 
น้ ำหนัก   :   คะแนน 
ค ำอธิบำย : 

อุปกรณ์ หมำยถึง  ครุภัณฑ์ และวัสดุ ที่จ าเป็นที่จ าเป็นส าหรับระบบการเรียนการสอนทางไกล 
บ ำรุงรักษำระบบ หมำยถึง  การควบคุม ดูแลและปรับปรุงอุปกรณ์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วยต่อ ๑ คะแนนโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๕ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการจัดหาอุปกรณ์ และ
บ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอน
ทางไกล 

จ านวน N/A N/A N/A 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๑ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

1. เก็บข้อมูลจากการจัดโครงการจัดหาอุปกรณ์ระบบการเรียนการสอนทางไกล 
2. เก็บข้อมูลจากการจัดโครงการบ ารุงรักษาระบบการเรียนการสอนทางไกล 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  น.ส.ยุวธิดา ยะนินทร   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๙๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางวนิชา ทองแพง   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๙๕ 
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๒ 

ตัวช้ีวัดที่  ๗   จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพนิสิตและบุคลากรด้านไอซีที 
หน่วยวัด :     จ านวน 
น้ ำหนัก  :      คะแนน 
ค ำอธิบำย : 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพนิสิต หมำยถึง  โครงการหรือกิจกรรม การให้บริการวิชาการด้านการฝึกอบรม  
และบุคลำกรด้ำนไอซีที  การจัดประชุม การสัมมนาวิชาการ การให้ค าปรึกษา แก่นิสิต   

 และบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑ – ๕ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๖ - ๑๐ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑๑ - ๑๕ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑๖ - ๒๐ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม มากกว่า ๒๐ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและบุคลากรด้านไอซีที 

จ านวน ๑๔ ๑๔ ๑๔ 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๓ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
๑. โครงการบริการวิชาการรวบรวมและเก็บข้อมูลจากงานฝึกอบรม ส านักงานเลขานุการ         

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายวิเคราะห์ระบบและพัฒนาโปรแกรม และโครงการสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์และนวัตกรรม 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  นางพิสมัย น้ าจันทร์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางสาวพนิดา มากสมบัติ เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๑ 
 
หมายเหตุ :รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๔ 

ตัวช้ีวัดที่  ๘ จ านวนโครงการ / กิจกรรมบริการวิชาการแก่สังคม 
หน่วยวัด   : จ านวน 
น้ ำหนัก    : คะแนน 
ค ำอธิบำย : 

โครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำรแก่สังคม หมำยถึง   การให้บริการวิชาการด้านการฝึกอบรมการจัด
ประชุม หรือสัมมนาวิชาการ การให้ค าปรึกษา
รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่ หน่วยงาน 
และองค์กรต่าง ๆ 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ๕ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑ – ๕ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๖ - ๑๐ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑๑ - ๑๕ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม ๑๖ - ๒๐ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการหรือกิจกรรม มากกว่า ๒๐ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม 

จ านวน ๔ ๕ ๑๐ 

 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๕ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. โครงการบริการวิชาการรวบรวมและเก็บข้อมูลจากงานฝึกอบรม ส านักงานเลขานุการ      
ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายวิเคราะห์ระบบและพัฒนาโปรแกรม และโครงการสื่อการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์และนวัตกรรม 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด :  นางพิสมัย น้ าจันทร์      เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางสาวฐิติรัชต์  สุดพุ่ม      เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๑ 
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๖ 

ตัวช้ีวัดที่  ๙    จ านวนโครงการ / กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยวัด     :   จ านวน 
น้ ำหนัก       :   คะแนน 
ค ำอธิบำย    : 

โครงกำรด้ำนจัดกำรควำมรู้  หมำยถึง  โครงการที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโครงการในเรื่องราวต่าง ๆ  
ที่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญ 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๕ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมด้านการ
จัดการความรู้ 

จ านวน N/A N/A N/A 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๗ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากการจัดโครงการด้านจัดการความรู้ของทุกฝ่าย 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายเอกภพ บุญเพ็ง   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายพีระศักดิ์ เพียรประสิทธิ์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๘ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๐  จ านวนโครงการวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่หรือตีพิมพ์ 
หน่วยวัด  :     จ านวน 
น้ ำหนัก    :     คะแนน 
ค ำอธิบำย  : 

โครงกำรวิจัย    หมำยถึง  การท างานวิจัยของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์  
ผลงำนวิชำกำร  หมำยถึง  ผลงานวิจัยของบุคลากรในด้านวิชาการ 
กำรเผยแพร่  หมำยถึง  การน าเสนอผลงานวิจัย ในการประชุมวิชาการ  
กำรตีพิมพ์       หมำยถึง  การน าเสนอผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๕ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการวิจัยหรือผลงาน
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่หรือ
ตีพิมพ์ 

จ านวน N/A N/A N/A 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๔๙ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากการท างานวิจัยของทุกฝ่าย 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายเอกภพ บุญเพ็ง   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายสยาม ศรีพั่ว   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๐ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๑   จ านวนโครงการนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีที 
หน่วยวัด  :   จ านวน 
น้ ำหนัก    :   คะแนน 
ค ำอธิบำย : 

นวัตกรรมบริกำร  หมำยถึง  กระบวนการบริการที่มีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการใหม่ 
นวัตกรรมไอซีที    หมำยถึง  เครื่องมือหรือระบบงานที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นมาในรูปแบบใหม่ 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๑ หน่วยต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 มีแผนงานโครงการนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีที เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๑ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๒ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จ ๓ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่ด าเนินการเสร็จมากกว่า ๔ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน : 

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการนวัตกรรมบริการ
หรือนวัตกรรมไอซีที 

จ านวน N/A N/A N/A 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๑ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากการท าโครงการนวัตกรรมบริการหรือนวัตกรรมไอซีทีของทุกฝ่าย 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายเอกภพ บุญเพ็ง   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นายพีระศักดิ์ เพียรประสิทธิ์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 

   นายสยาม ศรีพั่ว   เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๗๑ 
 
หมายเหตุ : รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๒ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๒   จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
หน่วยวัด   :    จ านวน 
น้ ำหนัก     :    คะแนน 
ค ำอธิบำย  :  

โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร หมำยถึง โครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ความรู้ ให้การฝึกอบรม การ  
ประชุมสัมมนาแก่บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์ ในด้าน
วิสัยทัศน์และความเป็นมืออาชีพด้านไอซีที 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๒ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการที่จัด ๐ – ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่จัด ๒ – ๓ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่จัด ๔ – ๕ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่จัด ๖ – ๗ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการที่จัดมากกว่า ๗ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

จ านวน ๖ ๓ ๗ 

 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๓ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากงานบุคคล และงานฝึกอบรม ส านักงานเลขานุการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางเกศแก้ว มนต์วิเศษ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางนิภาวดี สิงห์โตทอง  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๐ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๔ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๓   จ านวนกิจกรรมด้าน QA หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
หน่วยวัด   :      จ านวน 
น้ ำหนัก    :      คะแนน 
ค ำอธิบำย :  

กิจกรรมด้ำน QA หมำยถึง  โครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบ 
                                และตัวชี้วัดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน หมำยถึง โครงการหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนด้านความร่วมมือ ข้อตกลงและการ 
                                                 ด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้อง กับหน่วยงานภายนอกสอดคล้องกับ 
                                                   เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการประกัน 
                                                   คุณภาพการศึกษา 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดมากกว่า ๔ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมด้าน 
QA หรือความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

จ านวน ๕ ๗ ๘ 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๕ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากงานนโยบายและแผน และงานฝึกอบรม ส านักงานเลขานุการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :   นางเกศแก้ว มนต์วิเศษ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :   นางดรุณี ศิลปชัย  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๖ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๖ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๔ จ านวนโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมการท างาน 
หน่วยวัด   : จ านวน 
น้ ำหนัก    : คะแนน 
ค ำอธิบำย :  

โครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์และ   หมำยถึง  โครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือปรับสภาพแวดล้อม 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ภายในและภายนอกส านักคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงห้องท างาน

ของบุคลากร 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดมากกว่า ๔ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรม 
ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อม
การท างาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

จ านวน ๑ ๓ ๓ 

 
 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๗ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากงานอาคารสถานที่ ส านักงานเลขานุการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :    นางเกศแก้ว มนต์วิเศษ เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :    นายชาญชัย มณีงาม  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๐ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๘ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๕ จ านวนกิจกรรมตามนโยบายระบบงานมาตรฐาน ISO 
หน่วยวัด   : จ านวน 
น้ ำหนัก    : คะแนน 
ค ำอธิบำย :  

กิจกรรมตำมนโยบำย  หมำยถึง  โครงการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นสอดคล้องหรือเป็นไปตาม 
ระบบงำนมำตรฐำน ISO         ข้อก าหนดการด าเนินงานระบบบริหารงานคุณภาพ 

                                                  ISO 9001 , และระบบ ISO 27001 
 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

 
จ านวน =  วิธีแจงนับ 

 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๑ โครงการ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๒ โครงการ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๓ โครงการ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัด ๔ โครงการ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดมากกว่า ๔ โครงการ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมตาม
นโยบายระบบงานมาตรฐาน ISO
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

จ านวน ๓ ๓ ๖ 

 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๕๙ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขานุการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางเกศแก้ว มนต์วิเศษ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางดรุณี ศิลปชัย  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๖ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๐ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๖ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน 
หน่วยวัด    : ร้อยละ 
น้ ำหนัก     : คะแนน 
ค ำอธิบำย  :  

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน  หมำยถึง  โครงการหรือกิจกรรมที่จัดเสร็จตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

ร้อยละของควำมส ำเร็จ=
จ านวนโครงการที่จัดเสร็จ

จ านวนโครงการทั้งหมดตามแผนปฏิบัติงาน
x๑๐๐  

 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๒๐ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 ร้อยละของความส าเร็จ ๐ - ๒๐ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 ร้อยละของความส าเร็จ มากกว่า ๒๐ - ๔๐ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 ร้อยละของความส าเร็จ มากกว่า ๔๐ - ๖๐ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 ร้อยละของความส าเร็จ มากกว่า ๖๐ - ๘๐ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 ร้อยละของความส าเร็จ มากกว่า ๘๐ - ๑๐๐ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ร้อยละ ๘๕ ๑๐๐ ๑๐๐ 

 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๑ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากทุกงานของส านักงานเลขานุการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางเกศแก้ว มนต์วิเศษ  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางดรุณี ศิลปชัย  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๖ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๒ 

ตัวช้ีวัดที่  ๑๗ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
หน่วยวัด  : ระดับ 
น้ ำหนัก   : ร้อยละ 
ค ำอธิบำย :  

ผู้รับบริกำร  หมำยถึง  ผู้ใช้บริการของส านักคอมพิวเตอร์ 
ควำมพึงพอใจ  หมำยถึง  ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของผู้รับบริการ 

 
สูตรกำรค ำนวณ : 
 

ระดับควำมพึงพอใจ = 
ผลรวมค่าระดับความพึงพอใจในการได้รับบริการในภาพรวม

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
x๑๐๐  

 
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน+/- ๑ หน่วย ต่อ ๑ คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

 ความพึงพอใจระดับ ๑ หมายถึง ๑.๐๐ – ๑.๕๐ เท่ากับ ๑ คะแนน 

 ความพึงพอใจระดับ ๒ หมายถึง ๑.๕๑ – ๒.๕๐ เท่ากับ ๒ คะแนน 

 ความพึงพอใจระดับ ๓ หมายถึง ๒.๕๑ – ๓.๕๐ เท่ากับ ๓ คะแนน 

 ความพึงพอใจระดับ ๔ หมายถึง ๓.๕๑ – ๔.๕๐ เท่ากับ ๔ คะแนน 

 ความพึงพอใจระดับ ๕ หมายถึง ๔.๕๑ – ๕.๐๐ เท่ากับ ๕ คะแนน 
 
รำยละเอียดข้อมูลพื้นฐำน :  

ข้อมูลพื้นฐำนประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๒ ๒๕๕๓ ๒๕๕๔ 

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ N/A N/A N/A 

 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๓ 

แหล่งข้อมูล / วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 
 

๑. เก็บข้อมูลจากทุกงานของส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวช้ีวัด  :  นางพิสมัย  น้ าจันทร์  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๕ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   :  นางสาวฐิติรัชต์  สุดพุ่ม  เบอร์ติดต่อ : ๐-๓๘๑๐-๒๗๖๑ 
 
หมายเหตุ :  รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด  
 

 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๔ 

บทที่ ๔ 
แผนกำรด ำเนินงำนด้ำนไอซีท ี

 
แผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยรองรับความ

ต้องการของพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๑ 
โครงการจัดหาระบบเครือข่าย การสื่อสารและ
อุปกรณ์ให้ทันสมัย 

/ / / / / 

๒ 
โครงการบ ารุงรักษา ป้องกันระบบเครือข่าย 
การสื่อสารและจัดการระบบเครือข่ายให้มี
ประสิทธิภาพ 

/ / / / / 

๓ ปรับปรุงระบบเครื่องแม่ข่าย / / / / / 
๔ จัดท าระบบDisaster Recovery Site / / 

   
๕ 

พัฒนาระบบ Cloud Computing เพ่ือ
ให้บริการหน่วยงานอื่น 

 / /   

 
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะของมหาวิทยาลัย

บูรพา ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๑ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การท างานของส านักงาน (Back  Office) 

/ / / / / 

๒ โครงการพัฒนาระบบ Smart Application / / / / / 

๓ 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

/ / / / / 

๔ 
โครงการพัฒนาศักยภาพของทีมพัฒนาระบบสู่
ความเป็นมืออาชีพ 

/ / / / / 

๕ 
โครงการจัดหาและบ ารุงรักษาเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยในการด าเนินงาน 

/ / / / / 

 

  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๕ 

แผนส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรมบริการ 

ล ำดับ แผนงำน/โครงกำร 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑ พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ที่เป็นนวัตกรรมบริการ / / / / / 
๒ พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ / / / / / 
๓ ปรับปรุงระบบจัดการความรู้ / / / / / 
๔ วิจัยเพ่ือพัฒนางาน (R2R) / / / / / 

 
 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๖ 

 
 
 
 

ภำคผนวก 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๗ 

๓.๒ แผนยุทธศำสตร์ (เดิม) 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ : การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานและระบบสารสนเทศ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ : 

๕.  การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และพ่ึงตนเองได้ 
เป้ำประสงค์ที่ ๑ :  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัย มั่นคง น่าเชื่อได้ สถาปัตยกรรมสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกภารกิจและยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. ระดับความพึงพอใจ และ

ความเชื่อมั่นต่อระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสารสนเทศ 

- ๓.๕๐ ๓.๖๕ ๓.๘๐ ๓.๙๕ ๔.๑๐ 

 
สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำร  

แยกการประเมิน หรือเปลี่ยนตัวชี้วัดใหม่ในงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ
เพ่ือให้รองรับกับลักษณะงาน ในแผนยุทธศาสตร์ใหม่ 
สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 

การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ มี
เกณฑ์การวัดและวิธีการที่แตกต่างกัน เห็นควรแยกประเมินระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่นต่ อระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาระบบงานได้ชัดเจนและ
ตรงเป้าหมายที่แท้จริง 
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง 

ปรับแผนยุทธศาสตร์เป็น ๒ ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
๑. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยรองรับความ

ต้องการของพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
๒. พัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ เพ่ือสนับสนุนการเป็นองค์กรอัจฉริยะของมหาวิทยาลัย

บูรพา ภายในปี ๒๕๖๓ 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๘ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ : การเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่บุคลากร    
                                และบัณฑิต 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ : 

๕.   การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และพ่ึงตนเองได้ 
เป้ำประสงค์ที่ ๒ :  บุคลากรและบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. ระดับความส าเร็จในจัดท า

ระบบการทดสอบเกณฑ์
ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ๒ ๓ ๓ ๔ ๕ 

โดยที่ระดับความส าเร็จหมายถึง 
ระดับ ๑ คือ ร่วมมือกับศูนย์ทดสอบมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ

สถาบันที่มีความน่าเชื่อถือ เพ่ือร่วมก าหนดเกณฑ์เพ่ือการทดสอบความรู้ความสามารถ
ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ดังนี้ 
- เกณฑ์ความรู้ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสายผู้สอน 
- เกณฑ์ความรู้ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรสายสนับสนุน 
- เกณฑ์ความรู้ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนิสิต 
ทั้งนี้เกณฑ์ความรู้ความสามารถจะต้องมีความเป็นสากลและเกิดจากการมีส่วนร่วมทุก
ภาคส่วนของมหาวิทยาลัย 

ระดับ ๒ คือ คัดเลือกคณะน าร่องเพ่ือลงนามความร่วมมือในการทดสอบความรู้ความสามารถ
คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต โดยมีคณะน าร่องอย่างน้อย ๑ คณะ 

ระดับ ๓ คือ คัดเลือกคณะน าร่องเพ่ือลงนามความร่วมมือในการทดสอบความรู้ความสามารถ
คณาจารย์ บุคลากร และนิสิต โดยมีคณะน าร่องอย่างน้อย ๓ คณะ 

ระดับ ๔ คือ มีการให้บริการทดสอบความรู้ความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลภายนอก 
ระดับ ๕ คือ มีศักยภาพในการจัดการทดสอบภายใต้การด าเนินงานของส านักคอมพิวเตอร์ที่มี

คุณภาพมาตรฐาน และมีรายได้จากการให้บริการทดสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๖๙ 

สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำร 
 - 
สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 
 ตัวชี้วัดในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒  ข้อ ๑ 
สิ่งท่ีต้องปรับปรุง  

เนื่องจากการเข้าร่วมทดสอบเกณฑ์ทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมี
ค่าใช้จ่ายในการทดสอบแต่ละครั้ง ซึ่งส านักคอมพิวเตอร์ไม่มีอ านาจในการสั่งการไปยังคณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย ให้เข้าร่วมโครงการได้ ท าให้ตัวชี้วัดนี้เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ จึงไม่ควรน ามาเป็น
ตัวชี้วัดของส านักคอมพิวเตอร์ แต่ควรน าไปเป็นกลยุทธ์ เพ่ือให้การจัดโครงการบริการวิชาการของส านัก
คอมพิวเตอร์เป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น 
 

 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๗๐ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ : การพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ : 

๒. การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในระดับสากล การสร้างบัณฑิตให้มีคุณธรรม เชี่ยวชาญในศาสตร์ เป็น

ผู้น าที่มีทักษะสากล 

เป้ำประสงค์ที่ ๓ :  ๑. เพ่ือจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีการศึกษาและสารสนเทศสนับสนุนการเป็นศูนย์กลาง  
ในการพัฒนาการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 ๒. เพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
 ๓. เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี 
                            สมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
ผลงำนที่
ผ่ำนมำ 

ค่ำเป้ำหมำย 
๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๑. จ านวนรายวิชาที่เพ่ิมข้ึน ในระบบ
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (BUU LMS) 

๑๘๓ ๕๐ ๑๐๐ ๑๕๐ ๒๐๐ ๒๕๐ 

๒. ระดับความพึงพอใจของนิสิต และ
ผู้สอน ต่อการใช้งานระบบการ
จัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์
(BUU LMS) 

- ๓.๕๐ ๓.๖๕ ๓.๘๐ ๓.๙๕ ๔.๑๐ 

๓. จ านวนการเข้าใช้งานระบบจัดการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์   
(โดยนับจาก User Login)*** 

๒๐,๑๗๙      

๔. จ านวนรายวิชาที่เพ่ิมข้ึนของสื่อใน
รูปแบบการบันทึกวิดีโอการเรียน
การสอน (Lecture Recording) 

๑๐ ๒๐ ๔๐ ๘๐ ๑๖๐ ๓๒๐ 

๕. จ านวนรายวิชาที่เพ่ิมข้ึนของสื่อใน
รูปแบบการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) 

๙ ๑๐ ๑๕ ๒๐ ๒๕ ๓๐ 

หมายเหตุ ***ข้อ ๓  ในปี ๒๕๕๔ ทางทีมขอท าการเก็บสถิติค่าเป้าหมายก่อน และจะท าการทบทวนเพ่ือ
ก าหนดค่าเป้าหมายในปีต่อไป 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๗๑ 

สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำร 
๑. ร้อยละท่ีเพ่ิมขึ้นของจ านวนรายวิชาที่ใช้ระบบ LMS Moodle 
๒. ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อระบบการเรียนการสอน LMS  Moodle 
๓. ระดับความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อระบบการเรียนการสอน LMS  Moodle 

 เพราะมีคณาจารย์ที่มีการใช้งานอยู่เป็นประจ า อย่างต่อเนื่องและเพ่ิมขึ้น ซึ่งคาดว่าสามารถเก็บผล
การด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 

๑. จ านวนการเข้าใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (โดยนับจาก User Login)  
๒. จ านวนรายวิชาที่เพ่ิมข้ึนของสื่อในรูปแบบการบันทึกวีดิโอการเรียนการสอน (Lecture 

Recording) 
๓. จ านวนรายวิชาที่เพ่ิมข้ึนของสื่อในรูปแบบการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) 
ในส่วนของจ านวนการเข้าใช้งานระบบจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ ขึ้นอยู่กับการเข้ามามีส่วน

ร่วมจากคณาจารย์ผู้สอน และนิสิต ซึ่งอยู่ในระหว่างการเก็บข้อมูลสถิติการใช้งาน 
ในส่วนของจ านวนรายวิชาที่เพ่ิมขึ้นของสื่อในรูปแบบการบันทึกวิดีโอการเรียนการสอน และจ านวน

รายวิชาที่เพ่ิมขึ้นของสื่อในรูปแบบการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับอาจารย์ที่เข้ามาร่วมโครงการ 
หากไม่มีผู้สนใจร่วมโครงการตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ผลการด าเนินงานจะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ จากที่ผ่าน
มามีทั้งอาจารย์ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ และไม่ทราบว่ามีโครงการดังกล่าว และเมื่อเริ่มด าเนินโครงการ 
อาจารย์บางท่านไม่พร้อมในส่วนของเนื้อหา และในส่วนของการมาใช้ห้องบันทึกวีดีโอการเรียนการสอน 
อาจารย์บางท่านไม่สะดวกเนื่องจากมีจ านวนนิสิตเยอะ ไม่สามารถใช้ห้องได้ หรือไม่สะดวกในการขนย้าย
อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวันเวลาที่จะใช้ตรงกับอาจารย์ท่านอ่ืน และบางท่านมาใช้ห้องวันเสาร์ อาทิตย์ 
ส่ิงท่ีต้องปรับปรุง  

ปรับแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
- ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์ที่ ๔ ของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) 
 
  



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๗๒ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ : การบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ : 
  ๓.  การบริการวิชาการสู่สังคม ร่วมสร้างสังคมอุดมปัญญาที่พ่ึงตนเอง 
เป้ำประสงค์ที่ ๔ :  ระบบบริการวิชาการของส านักคอมพิวเตอร์เป็นที่ยอมรับในคุณภาพ  

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนรายได้จากการ

บริการวิชาการ 
(ล้านบาท) 

- ๖.๐ 
 

๗.๕ 
 

๙.๐ 
 

๑๐.๕ 
 

๑๒.๐ 
 

๒. ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อ
คุณภาพบริการและ
คุณภาพงาน 

- ๓.๕๐ ๓.๖๕ ๓.๘๐ ๓.๙๕ ๔.๑๐ 

 
สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำร 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพบริการและคุณภาพงาน ท ำได้ ๔.๓๖ 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ จ านวนรายได้จากการบริการวิชาการ (ล้านบาท) ท ำได้ไม่ถึงเป้ำหมำยที่ตั้งไว้  
 (ดูจาก รายได้จากโครงการบริการวิชาการภายในและภายนอก) 

สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 
 - 
สิ่งท่ีต้องปรับปรุง  

๑. เนื่องจากส านักคอมพิวเตอร์ เป็นส่วนงานที่ให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
     สื่อสารโดยไม่มุ่งเน้นผลก าไร จึงไม่ควรน ารายได้มาเป็นตัวชี้วัด ควรเปลี่ยนตัวชี้วัดจากจ านวน 
     รายได้จากการบริการวิชาการ เป็น จ านวนโครงการ/กิจกรรม/งานที่ด าเนินการเสร็จเพ่ือขยาย 
     การให้บริการวิชาการสู่สังคม ที่ครอบคลุม และท่ัวถึงมากยิ่งข้ึน 
๒. ปรับข้อความใน ตัวชี้วัดที่ ๒ ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จาก ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

คุณภาพบริการและคุณภาพงานเป็นความพึงพอใจเฉลี่ยในภาพรวมของการให้บริการทั้งปี 
 
 



  แผนยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยับูรพา (พ.ศ. ๒๕๕๔– ๒๕๕๘) ฉบับปรับปรุง ๗๓ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ : การวิจัย พัฒนา และสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่ : 

๑.  การสร้างความรู้ปัญญาและการบริหารจัดการให้เกิดคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม 
เป้ำประสงค์ที่ ๕ :  มีองค์ความรู้ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถชี้น าและ

เกิดคุณค่า คุณประโยชน์ต่อสังคมภาคตะวันออกและประเทศ 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. จ านวนองค์ความรู้ 

นวัตกรรมทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ที่สามารถชี้น า
และเกิดคุณค่า 
คุณประโยชน์ต่อสังคม
ภาคตะวันออกและ
ประเทศ 

- ๑ ๒ ๒ ๓ ๓ 

๒. จ านวนนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ที่น าไปขึ้น
ทะเบียนจดลิขสิทธิ์
ซอฟต์แวร์ทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

- - ๑ - ๑ - 

 
สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 

จ านวนองค์ความรู้ นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถชี้น าและเกิด
คุณค่า คุณประโยชน์ต่อสังคมภาคตะวันออกและ 
สิ่งท่ีต้องปรับปรุง 

ปรับตัวชี้วัดและก าหนดค่าเป้าหมายใหม่ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๖ : การพัฒนาองค์กร 
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยข้อที่ : 

๕.  การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง และพ่ึงตนเองได้ 
เป้ำประสงค์ ๖ : ระบบบริหารงานภายในมีประสิทธิภาพสูง บุคลากรมีความสุข 

ตัวช้ีวัด ผลงำนที่ผ่ำนมำ 
ค่ำเป้ำหมำย 

๒๕๕๔ ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 
๑. ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน ISO 9001 
ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

๒. ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO 14001 

ผ่าน - ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

๓. ระดับความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในส านัก
คอมพิวเตอร์ 

- ๓.๕๐ ๓.๖๕ ๓.๘๐ ๓.๙๕ ๔.๑๐ 

 
สิ่งท่ีได้ด ำเนินกำร 

ส านักคอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการ ISO 9001 ในรอบปีงบประมาณ  ๒๕๕๔ ได้รับการตรวจรับรอง
ระบบจากบริษัท BVQI และได้น าระบบ ISO 14001 กลับมาจัดท าใหม่อีกครั้ง เพ่ือขอรับการตรวจรับรอง
ภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

การส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในส านักคอมพิวเตอร์ ได้ด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในส านักคอมพิวเตอร์ โดยแจกแบบสอบถามไปยังนิสิต และ
ผู้ใช้บริการส านักคอมพิวเตอร์ เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
สิ่งท่ียังไม่ได้ด ำเนินกำร 
- 
สิ่งท่ีต้องปรับปรุง 

ปรับตัวชี้วัดและก าหนดค่าเป้าหมายใหม่ 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยบูรพา พุทธศักราช ๒๕๕๑. (๒๕๕๑, สิงหาคม ๒๕๕๑).ราชกิจจานุเบกษา.  
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