
ส ำนักคอมพิวเตอร์ ไดป้ระเมินกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ ตำมระบบมำตรฐำนคุณภำพ ISO 
9001:2008 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2554 จำกกำรประเมินระบบที่ได้พัฒนำให้กับหน่วยงำนภำยใน 
มหำวิทยำลัยบูรพำ จ ำนวนทั้งสิ้น 11 ระบบ มีผลกำรประเมิน ดังนี้  

1. ระบบรำยงำนตัวนิสิตออนไลน  3.97 
2. ระบบรำยงำนตัวบัณฑิตเข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร มหำวิทยำลัยบูรพำ  4.56 
3. ระบบรับสมัครนิสิตทุนพระรำชทำนสมเด็จพระเทพ ฯ ณ กัมพูชำ  5.00 
4. ระบบต้นทุนผลผลิต  3.59 
5. ระบบข่ำวสำรอิเล็กทรอนิกส์ มหำวิทยำลัยบูรพำ (e-News)  3.70 
6. ระบบลงเวลำเข้ำชั้นเรียน คณะวิทยำศำสตร์กำรกีฬำ  4.33 
7. ระบบภำวะกำรณ์มีงำนท ำของมหำวิทยำลัยบูรพำ  4.67 
8. ระบบมติท่ีประชุม  5.00 
9. ระบบ Smart BUU  4.14 
10. ระบบ BUU information  5.00 
11. ระบบจัดกำรฐำนข้อมูลหลักสูตร ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยบูรพำ 

(TQF)  4.15 
 
ซึ่งส ำนักคอมพิวเตอร์ได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุง

ระบบสำรสนเทศในระบบต่ำง ๆ ดังนี้ 
 
ระบบรับสมัครออนไลน์ เป็นระบบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้สมัครสำมำรถสมัครเข้ำศึกษำต่อใน

มหำวิทยำลัยบูรพำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ได้ทุกที่ ทุกเวลำ โดยในแต่ละปีจะมีกำรปรับเปลี่ยนระเบียบ 
กำรคิดคะแนนและเงื่อนไขของคณะต่ำง ๆ ดังนั้นส ำนักคอมพิวเตอร์จึงมีกำรปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือรองรับ
เงื่อนไขดังกล่ำวทุกปี 

ระบบรายงานตัวนิสิตออนไลน์ (smartreg) เป็นระบบที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับนิสิตเข้ำมำ
รำยงำนตัวผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต มีกำรเปิดใช้งำนเมื่อปีกำรศึกษำ ๒๕๕๖ ภำคเรียนฤดูร้อน และมีกำร
ประชุมทบทวนกำรใช้งำนระบบ ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คือ กองทะเบียนและประมวลผลกำรศึกษำ 
กองคลังและพัสดุ กองกิจกำรนิสิต และส ำนักคอมพิวเตอร์ เมื่อวันที่ ๑๓ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๕ และน ำ
ข้อเสนอแนะมำปรับแก้ในภำคเรียนถัดไป 

ระบบภาวะการมีงานท า เป็นระบบที่พัฒนำเพื่อให้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำสำมำรถตอบแบบสอบถำมเก่ียวกับ
ภำวะกำรมีงำนท ำออนไลน์ ที่สำมำรถตอบแบบสอบถำมได้ทุกที่ ทุกเวลำ และอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้บริหำรในกำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรตัดสินใจผลิตบัณฑิตของมหำวิทยำลัยบูรพำให้สอดคล้องกับควำม



ต้องกำรของตลำดแรงงำน ซ่ึง สกอ. จะมีกำรเปลี่ยนแปลงค ำถำมหรือตัวเลือกในค ำถำมทุกปี เช่น ในปี
กำรศึกษำ 2553 มีกำรเพิ่มแบบสอบถำมเกี่ยวกับบัณฑิตรักษ์สุขภำพของมหำวิทยำลัยบูรพำ ซึ่งกอง
แผนงำนและส ำนักคอมพิวเตอร์มีกำรประชุมร่วมกัน เพ่ือท ำกำรปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้รองรับกับกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

ระบบจัดการฐานข้อมูลหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย
บูรพา (TQF) จำกกำรอบรม มคอ.2 ให้กับบุคลำกรที่ดูแลเกี่ยวกับหลักสูตรของแต่ละคณะ  ในวันที่ 11 
เมษำยน 2555  จำกกำรประเมิน ก็ได้รับค ำแนะน ำจำกผู้ใช้ และได้น ำค ำแนะน ำนั้นมำปรับปรุงโปรแกรม
ในส่วนอื่นต่อไป  

ระบบ SmartBUU เป็นระบบที่ช่วยในกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนของนิสิต ในกรณีที่นิสิตลืมรหัสผ่ำน 
เดิมระบบจะถำมค ำถำม 3 ค ำถำม ระบบก็จะแสดงเปลี่ยนรหัสผ่ำนใหม่ให้ทันที แต่เกิดปัญหำกำรกลั่น
แกล้งจำกผู้อ่ืน ท ำให้พบว่ำระบบยังไม่มีควำมปลอดภัยเพียงพอ  จึงได้ปรับปรุงระบบให้มีควำมปลอดภัย
มำกขึ้นโดยให้ส่งรหัสผ่ำนไปยังอีเมลส ำรองของนิสิตโดยตรง ท ำให้ช่วยลดปัญหำดังกล่ำวไปได้ 

ระบบต้นทุนผลผลิต  เปิดใช้ระบบเมื่อวันที่ 1 ตุลำคม 2554 และมีกำรน ำเสนอผลกำรประเมิน
ต่อคณะกรรมกำรต้นทุนผลิต และน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงระบบและพัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือขยำยขอบเขต
ของงำนมำจนถึงปัจจุบัน 

ระบบประเมินระดับความสุขในการท างานของบุคลากร  ได้เปิดให้บุคลำกรประเมินในระหว่ำง
วันที่ 1 พฤษภำคม – 31 พฤษภำคม 2555 และได้น ำเสนอผลกำรประเมินต่อผู้บริหำร  ซึ่งส ำนัก
คอมพิวเตอร์ได้น ำข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรไปปรับปรุงพัฒนำโปรแกรมต่อไป 

ระบบสายตรงอธิการบดี กำรท ำงำนเดิมเป็นลักษณะของกำรส่งข้อควำมผ่ำนทำงอีเมลตรงถึง
ผู้บริหำร ท ำให้ไม่สำมำรถติดตำมได้ว่ำใครเป็นผู้ส่ง จึงได้น ำข้อจ ำกัดดังกล่ำวมำปรับปรุงระบบสำยตรง
อธิกำรบดีใหม่ให้สำมำรถเก็บข้อมูลผู้ที่ส่งข้อควำมถึงผู้บริหำรได้อย่ำงครบถ้วน และได้น ำเสนอต่อผู้บริหำร
ในวันที่ 7 มิถุนำยน 2555  และเปิดใช้งำนในวันที่ 8 มิถุนำยน 


